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大垣市
おおがきし

立
りつ

ひまわり学園
がくえん

  特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

 

本重要
ほんじゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

と特定
とくてい

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

サービスに関
かん

する利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
かた

に対
たい

して、社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

第
だい

76 条
じょう

に基
もと

づき、事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

される相談
そうだん

支援
し え ん

の内容
ないよう

、契約
けいやく

上
じょう

ご注意
ちゅうい

いただきたいことを説明
せつめい

するものです。 

 

１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

 

名
めい

 称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 大垣市
おおがきし

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 

所在地
しょざいち

 大垣市
おおがきし

牧野町
まきのちょう

２丁目
ちょうめ

１５０番地
ば ん ち

 １ 

電話番号
でんわばんごう

 ０５８４－７１－３９１８ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
りじちょう

   北野
き た の

 茂樹
し げ き

 

 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

・平成
へいせい

２７年
ねん

４月
がつ

１日
にち

指定
し て い

  

事業
じぎょう

の目的
もくてき

 

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

の対象者
たいしょうしゃ

（身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

・知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

・精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

・

難病
なんびょう

・障害児
しょうがいじ

）に対
たい

し、適正
てきせい

な相談
そうだん

支援
し え ん

サービスを提供
ていきょう

することを

目的
もくてき

とします。 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 大垣
おおがき

市立
し り つ

ひまわり学園
がくえん

 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 大垣市
おおがきし

小野
こ の

２丁目
２ちょうめ

２７番地
２ ７ ば ん ち

 

電話番号
でんわばんごう

 ０５８４－８１－２２３３ 

FAX番号
ばんごう

 ０５８４－７８－４８４５ 

管理者
かんりしゃ

氏名
し め い

 管理者
かんりしゃ

  宇野
う の

 亜弓
あ ゆ み

              （兼任
けんにん

） 

事業所
じぎょうしょ

の運営
うんえい

 

方針
ほうしん

について 

１ 利用者
りようしゃ

が有
ゆう

する能力
のうりょく

及
およ

び適性
てきせい

に応
おう

じ、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

が営
いとな

むことが出来
で き

るよう適切
てきせつ

な相談
そうだん

支援
し え ん

を提供
ていきょう

いたします。 

２ 事業
じぎょう

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、関係
かんけい

市町村
しちょうそん

、保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、就労
しゅうろう

、

教育
きょういく

等
とう

と連携
れんけい

を図
はか

り、総合的
そうごうてき

なサービスの提供
ていきょう

に努
つと

めます。 

 

３．事業
じぎょう

の対象者
たいしょうしゃ

 

（１）身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

 （２）知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

 （３）障害児
し ょ うがい じ

 （４）精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

 （5）難病
なんびょう

患者
かんじゃ

等
と う
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４．事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

 

大垣市
おおがきし

、海津市
か い づ し

、養老町
ようろうちょう

、垂井町
たるいちょう

、関ヶ原町
せきがはらちょう

、神戸町
ごうどちょう

、輪之内町
わのうちちょう

、安八町
あんぱちちょう

、

揖斐川町
いびがわちょう

、大野町
おおのちょう

、池田町
いけだちょう

(以上
いじょう

の地
ち

域内
いきない

に住居
じゅうきょ

もしくは利用
り よ う

事業所
じぎょうしょ

を有
ゆう

する

方
かた

) 

 

５．営業時間 

営 業
えいぎょう

日
び

(サービス

提 供
ていきょう

日
ひ

) 

月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 

営 業
えいぎょう

時間
じかん

およびサー

ビス提 供
ていきょう

時間帯
じかんたい

 
午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ぷん

から午後
ご ご

５時
じ

１５分
ぶん

 

休 業
きゅうぎょう

日
び

 
土
ど

・日曜日
にちようび

・国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

及
およ

び１２月
がつ

２９日
にち

から１２月
がつ

３１日
にち

 

１月
がつ

２日
にち

・１月
がつ

３日
にち

 

 

６．施設の概要 

建物
たてもの

 

 

 

 

構造
こうぞう

 

 
本体
ほんたい

 木造
もくぞう

平屋建
ひらやだて

 

述
の

べ床面積
ゆかめんせき

 本体
ほんたい

 １２７６．１０ ㎡ 

敷地
し き ち

面積
めんせき

 ４０７８．２４ ㎡ 

 

７．職員の体制  

職種
しょくしゅ

 専従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 保有
ほ ゆ う

資格
し か く

 

管理者
かんりしゃ

  １名
めい

 保育士
ほ い く し

 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 

3名
めい

  保育士
ほ い く し

 介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

 社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

 

医療的
いりょうてき

ケア児
け あ じ

等
とう

コーディネーター
こ ー で ぃ ね ー た ー

  

主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 

事務員
じ む い ん

  １名
めい

  

 

 

８．当事業所
とうじぎょうしょ

が提
てい

供
きょう

するサービスと利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（１）サービス内容
ないよう

 

①サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

利用者
りようしゃ

のご家庭
ご か て い

を訪問
ほうもん

して、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

状 況
じょうきょう

、その置かれて
お か れ て

いる環境
かんきょう

等
とう

を把握
は あ く

した上
うえ

で、

適切
てきせつ

な保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、就労
しゅうろう

支援
し え ん

、教育
きょういく

等
とう

のサービス（以下
い か

、「福祉
ふ く し

サービス等
とう

」という。）
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が、総合的
そうごうてき

かつ効率的
こうりつてき

に提供
ていきょう

されるように配慮
はいりょ

して、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

 

②サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

作成後
さくせいご

の便宜
べ ん ぎ

の供与
きょうよ

 

サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

作成後
さくせいご

、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

及び
お よ び

利用者
りようしゃ

についての

継続的
けいぞくてき

な評価
ひょうか

（以下
い か

、「モニタリング」という。）を行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じてサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の

変更
へんこう

、福祉
ふ く し

サービス等
とう

の事業
じぎょう

を行
おこな

う者
もの

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

その他
た

の便宜
べ ん ぎ

の提供
ていきょう

を行
おこな

うとともに、

新
あら

たな支給
しきゅう

決定
けってい

、又
また

は地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

給付
きゅうふ

決定
けってい

に係る
か か る

申請
しんせい

の勧奨
かんしょう

及び
お よ び

必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

モニタリングに当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

、福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

うとともに、利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

等
とう

を訪問
ほうもん

し、利用者
りようしゃ

等
とう

に面接
めんせつ

するほか、その結果
け っ か

を記録
き ろ く

します。 

 

③サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

 

 利用者
りようしゃ

がサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

を希望
き ぼ う

した場合
ば あ い

、または事
じ

業者
ぎょうしゃ

がサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の

変更
へんこう

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

した場合
ば あ い

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

と利用者
りようしゃ

双方
そうほう

の合意
ご う い

に基
もと

づき、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を変更
へんこう

します。 

 

④その他
た

の便宜
べ ん ぎ

の供与
き ょ う よ

 

その他
た

、①から③のサービス提供
ていきょう

内容
ないよう

に附
ふ

帯
たい

するその他
た

必要
ひつよう

な支援
し え ん

、相談
そうだん

、助言
じょげん

を行
おこな

います。 

 

（２）利
り

用
よう

料
りょう

金
きん

 

①サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

 

機能
き の う

強化
きょうか

型
がた

サービス利用
り よ う

支援費
し え ん ぴ

(Ⅱ) 

要医療児者
よういりょうじしゃ

支援
し え ん

体制
たいせい

加算
か さ ん

(Ⅰ) 

主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

配置
は い ち

加算
か さ ん

(Ⅱ) 

1,914単位
た ん い

/月
つき

 

60単位
た ん い

/月
つき

 

100単位
た ん い

/月
つき

 

19,484円
えん

/月
つき

 

610円
えん

/月
つき

 

1018円
えん

/月
つき

 

機能
き の う

強化
きょうか

型
がた

継続
けいぞく

サービス利用
り よ う

支援費
し え ん ぴ

(Ⅱ) 

要医療児者
よういりょうじしゃ

支援
し え ん

体制
たいせい

加算
か さ ん

(Ⅰ) 

主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

配置
は い ち

加算
か さ ん

(Ⅱ) 

1,661単位
た ん い

/月
つき

 

60単位
た ん い

/月
つき

 

100単位
た ん い

/月
つき

 

16,908円
えん

/月
つき

 

610円
えん

/月
つき

 

1018円
えん

/月
つき

 

令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

 地域
ち い き

区分
く ぶ ん

 １０．１８円
えん

/単位
た ん い

 

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

サービスに関
かん

する利用
り よ う

料金
りょうきん

について、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が法律
ほうりつ

の規定
き て い

に基
もと

づいて、市町村
しちょうそん

から計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
きゅうふひ

額
がく

を受領
じゅりょう

する場合
ば あ い

（法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

）は、ご利用者
りようしゃ

の自己
じ こ

負担
ふ た ん

はありま
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せん。 

②交通費
こうつうひ

 

通常
つうじょう

の事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域外
ちいきがい

で当事業所
とうじぎょうしょ

のサービスを利用
り よ う

される場合
ば あ い

は、サービスの提供
ていきょう

に際
さい

し、

要
よう

した交通費
こうつうひ

の実費
じ っ ぴ

(１ｋｍあたり 30円
えん

)をいただきます。 

③利用
り よ う

料金
りょうきん

のお支払い
お し は ら い

方法
ほうほう

 

前記
ぜ ん き

②の費用
ひ よ う

は１か月ごとに計算
けいさん

してご請求
せいきゅう

しますので、翌月
よくげつ

２０日
にち

までに以下
い か

のいずれか

の方法
ほうほう

でお支払
し は ら

い下
くだ

さい。 

ア)窓口
まどぐち

にて現金
げんきん

支払
し は ら

い 

イ)指定
し て い

口座
こ う ざ

への振
ふ

り込
こ

み 

大垣
おおがき

共立
きょうりつ

銀行
ぎんこう

 大垣市役
おおがきしやく

所
しょ

出張 所
しゅっちょうじょ

  

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

大垣市
おおがきし

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 大垣市
おおがきし

ひまわり学園
がくえん

 事務
じ む

局 長
きょくちょう

 牛場
う し ば

 誠
まこと

 

 口座
こ う ざ

番号
ばんごう

(普
ふ

)６０８５８ 

 

９．利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

について 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では、関係
かんけい

法令
ほうれい

（及び
お よ び

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

大垣市
おおがきし

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

規定
き て い

）

に基
もと

づいて、利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

に関
かん

しては定
さだ

められた利用
り よ う

目的
もくてき

以外
い が い

には使用
し よ う

しません。 

また、利用者
りようしゃ

の求
もと

めに応
おう

じてその内容
ないよう

を開示
か い じ

します。保存
ほ ぞ ん

期間
き か ん

は、特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を

提供
ていきょう

した日
ひ

から 10年間
ねんかん

です。 

 

１０．苦情
くじょう

等
とう

の受付
うけつけ

について 

（１）当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

の受付
うけつけ

及
およ

びサービス利用
り よ う

等
とう

のご相談
そうだん

 

サービスに対
たい

する苦情
くじょう

やご意見
い け ん

、利用料
りようりょう

のお支払
し は ら

いや手続
て つ づ

きなどサービス利用
り よ う

に関
かん

するご 

相談
そうだん

、利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

等
とう

の情報
じょうほう

開示
か い じ

の請求
せいきゅう

は以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受
う

け付
つ

けます。 
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   名
な

  前
まえ

 連絡先
れんらくさき

 

（担当
たんとう

） 久保 きよみ 
大垣
おおがき

市立
し り つ

ひまわり学園
がくえん

 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

電話番号
でんわばんごう

  ０５８４－８１－２２３３ 

（責任者
せきにんしゃ

）管理者
かんりしゃ

 宇野 亜弓 
大垣
おおがき

市立
し り つ

ひまわり学園
がくえん

  

電話番号
でんわばんごう

  ０５８４－７８－２４９８ 

 

（２）第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

  本事業所
ほんじぎょうしょ

では、地域
ち い き

にお住
す

まいの以下
い か

の方
かた

を第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に選任
せんにん

し、地域
ち い き

住民
じゅうみん

の立場
た ち ば

から

本事業所
ほんじぎょうしょ

のサービスに対
たい

するご意見
い け ん

などをいただいています。利用者
りようしゃ

は、本事業所
ほんじぎょうしょ

への苦情
くじょう

や

ご意見
い け ん

は「第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

」に相談
そうだん

することもできます。 

  ＜第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

＞ 

名
な

  前
まえ

 連絡先
れんらくさき

 

加藤
か と う

 誠
まこと

 
大垣
おおがき

勤労者
きんろうしゃ

福祉
ふ く し

サービスセンター(常務理事)    

電話番号
でんわばんごう

  ０５８４－９３－１１００ 

山
やま

田
だ

 鈴子
す ず こ

 
宇留生女性
う る う じ ょ せ い

連合会
れんごうかい

(会計
かいけい

) 

電話番号
でんわばんごう

  ０５８４－９1－２６１６ 

大橋
おおはし

 奈
な

麻
お

輝
き

 
大垣市
おおがきし

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

(事務
じ む

局 長
きょくちょう

) 

電話番号
でんわばんごう

  ０５８４－７８－８１８１ 

（３）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

大垣市
おおがきし

役所
やくしょ

 

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

所在地
しょざいち

  大垣市
おおがきし

丸の内
まるのうち

２丁目
ち ょ う め

２９ 

電話番号
でんわばんごう

    ０５８４－４７－７２９８ 

岐阜県
ぎ ふ け ん

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

所在地
しょざいち

     岐阜市
ぎ ふ し

下
しも

奈良
な ら

２丁目
ちょうめ

２番
ばん

１号
ごう

    

(岐阜県
ぎ ふ け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会内
ぎかいない

) 

電話番号
でんわばんごう

    ０５８－２７８－５１３６ 

(４)苦情
くじょう

解決
かいけつ

の体制
たいせい

・手順
てじゅん

 

①利用者
りようしゃ

への周知
しゅうち

：施設内
しせつない

への掲示
け い じ

等
とう

により、苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

は利用者
りようしゃ

に対
たい

して、苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

・苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

・苦情
くじょう

総括
そうかつ

責任者
せきにんしゃ

及
およ

び第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

の氏名
し め い

・連絡先
れんらくさき

や苦
く

情
じょう

解決
かいけつ

の

仕組
し く

みについて周知
しゅうち

します。 

②苦情
くじょう

の受付
うけつけ

：苦情
くじょう

は面接
めんせつ

、電話
で ん わ

、書面
しょめん

などにより苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

が随時
ず い じ

受付
う け つ

けます。 

③苦情
くじょう

受付
うけつけ

の報告
ほうこく

・確認
かくにん

：苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

が受付
う け つ

けた苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

と第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

（苦情
くじょう

申出人
もうしでにん

が第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

への報告
ほうこく

を拒否
き ょ ひ

した場合
ば あ い

を除
のぞ

く）に報告
ほうこく

します。 
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   第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

は内容
ないよう

を確認
かくにん

し苦情
くじょう

申出人
もうしでにん

に対
たい

して、苦情
くじょう

を受付
う け つ

けた旨
むね

を通知
つ う ち

します。 

④苦情
くじょう

解決
かいけつ

のための話
はな

し合
あ

い：苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

は、苦情
くじょう

申出人
もうしでにん

と誠意
せ い い

をもって話
はな

し合
あ

い、

解決
かいけつ

に努
つと

めます。その際
さい

、苦情
くじょう

申出人
もうしでにん

は必要
ひつよう

に応
おう

じて苦情
くじょう

総括
そうかつ

責任者
せきにんしゃ

、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

の助言
じょげん

や立会
た ち あ

いを求
もと

めることができます。 

⑤苦情
くじょう

解決
かいけつ

の記録
き ろ く

・報告
ほうこく

：苦情
くじょう

受付
う け つ

け担当者
たんとうしゃ

は、苦情
くじょう

受付
う け つ

けから解決
かいけつ

・改善
かいぜん

までの経過
け い か

と結果
け っ か

について苦情
くじょう

受付書
うけつけしょ

に記録
き ろ く

します。苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

は、苦情
くじょう

申出人
もうしでにん

に改善
かいぜん

を約束
やくそく

した事項
じ こ う

について、苦情申出人及
くじょうもうしでにんおよ

び総括
そうかつ

責任者
せきにんしゃ

、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に対
たい

して苦情
くじょう

解決
かいけつ

結果
け っ か

報告書
ほうこくしょ

により

報告
ほうこく

します。 

⑥解決
かいけつ

結果
け っ か

の公表
こうひょう

：苦情
くじょう

解決
かいけつ

の状 況
じょうきょう

について、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

に関
かん

するものを除
のぞ

き事業団
じぎょうだん

事業
じぎょう

報告書
ほうこくしょ

等
とう

に記載
き さ い

し公表
こうひょう

します。 

 

１１．虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

について 

(１)利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

やプライバシーを尊重
そんちょう

した相談
そうだん

を行
おこな

います。 

 (２)利用者
りようしゃ

への体罰
たいばつ

や暴言
ぼうげん

、身体
しんたい

拘束
こうそく

は行
おこな

いません。 

 (３)虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

し、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための啓発
けいはつ

活動
かつどう

および研修
けんしゅう

等
とう

を行
おこな

い、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に努
つと

めます。 

 

１２．秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

 

① 業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

す

る法律
ほうりつ

その他
た

関係
かんけい

法令
ほうれい

を順守
じゅんしゅ

し、適正
てきせい

に取
と

り扱
あつか

います。 

② 職員
しょくいん

は、その業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

します。 

③ 職員
しょくいん

であった者
もの

に、業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

するため、職
しょく

員
いん

でなくなった後
あと

においてもこれらの秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

するべき旨
むね

を、職員
しょくいん

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内
ない

容
よう

とします。 
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④ 他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に対して、利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に関
かん

する情報
じょうほう

を提
てい

供
きょう

す

る際
さい

は、あらかじめ文書
ぶんしょ

により利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

の同意
ど う い

を得
え

るものとします。 

 

１３．緊急
きんきゅう

時
じ

及
およ

び事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

等
とう

における対応
たいおう

 

 

① 指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

したときは、直
ただ

ちに都道府県
と ど う ふ け ん

、市町村
しちょうそん

、利用
り よ う

者
しゃ

及
およ

び利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

に連絡
れんらく

するとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

② 指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

したときには、速
すみ

やかに損害
そんがい

賠
ばい

償
しょう

をします。 （保険
ほ け ん

会社
がいしゃ

：損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン株式
かぶしき

会社
かいしゃ

） 

 

１４．感染症
かんせんしょう

や災害
さいがい

への対応
たいおう

について 

 

① 感染症
かんせんしょう

や災害
さいがい

が生
しょう

じた場合
ば あ い

でも、感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

を講
こう

じながら、利用者
りようしゃ

に対
たい

して必要
ひつよう

な

サービス
さ ー び す

が継続的
けいぞくてき

に提供
ていきょう

されるよう、委員会
いいんかい

の開催
かいさい

、指針
し し ん

の整備
せ い び

、訓練
くんれん

の実施
じ っ し

に努めます
つ と め ま す

。 

 

１５．記録
き ろ く

の整備
せ い び

 

 

① 職員
しょくいん

、設備
せ つ び

、備品
び ひ ん

及
およ

び会計
かいけい

に関
かん

する諸記録
しょきろく

を整備
せ い び

します。 

② 利用者
りようしゃ

に対
たい

する指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

に関
かん

する諸記録
しょきろく

を整備
せ い び

し、当該
とうがい

指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支
し

援
えん

を提
てい

供
きょう

した日
ひ

から１０年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。 

 

１６. 指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の提供
ていきょう

開始
か い し

日
び

 

 

① 契約書
けいやくしょ

に記載
き さ い

された提供
ていきょう

開始
か い し

日
び

から開始
か い し

します。 
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